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Lugar Espacios de la Comunidad de Cuidado Hogar Francisco y Clara
Fecha 01/07/2026 — hora: de 9:00 a.m. hasta 4:00 pm
Tema Socializacion del manual de convivencia a talento Humano.
1 OBJETIVO
Socializar el Manual de Convivencia con los trabajadores del Centro de Cuidado Hogar
Francisco y Clara, fortaleciendo el conocimiento de sus principios, derechos, deberes,
mecanismos para la promocion de la sana convivencia y procedimientos para el abordaje de
situaciones que puedan afectar el bienestar, la calidad de vida y las relaciones interpersonales
de las personas mayores, en concordancia con lo establecido en el Anexo Técnico de la
Secretaria Distrital de Integracion Social.
2 ORDEN DEL DIiA
1. Saludo y bienvenida.
2. Presentacion del objetivo de la jornada.
3. Socializacién del Manual de Convivencia.
4. Socializacién de rutas y procedimientos para el abordaje de situaciones de convivencia.
5. Espacio de preguntas e intercambio de experiencias.
6. Cierre.
3 INTRODUCCION
El area de Psicologia desarrollé una jornada de socializacion del Manual de Convivencia, con el
tema, fortalecimiento de la corresponsabilidad institucional. dirigida a los trabajadores del Centro
de Cuidado Hogar Francisco y Clara, con el propédsito de fortalecer el conocimiento y la
Desarrollo apropiacion de los principios que orientan la convivencia institucional. Durante el encuentro se

abordaron los derechos y deberes de las personas mayores, las responsabilidades de los
colaboradores en la promocién de ambientes seguros y respetuosos, los mecanismos
institucionales para la prevencién y atencion de situaciones que afecten la convivencia, asi
como la importancia de la corresponsabilidad, el buen trato y la resoluciéon pacifica de los
conflictos, de conformidad con los lineamientos establecidos en el Anexo Técnico para la
prestacion del servicio de Centros de Proteccion Social para Personas Mayores de la Secretaria
Distrital de Integracion Social.

4 RECURSOS

Profesional del area de Psicologia, coordinador del Centro de Cuidado, lideres de las diferentes
areas, equipos de enfermeria, servicios generales, mantenimiento, cocina y profesionales,
computador, dispositivo mévil, video institucional elaborado con inteligencia artificial, grupos
institucionales de WhatsApp y Manual de Convivencia.

5. METODOLOGIA

La socializacion del Manual de Convivencia se desarrollo el dia 1 de julio de 2026, mediante
una metodologia informativa, psicoeducativa y participativa, utilizando un recurso audiovisual
elaborado por el area de Psicologia mediante inteligencia artificial. La estrategia se
complementd con espacios de retroalimentacién y seguimiento programados en las reuniones
periddicas de cada area, con el fin de fortalecer la apropiacion de los contenidos, resolver
inquietudes y favorecer la aplicacion practica de los lineamientos del Manual de Convivencia en
el contexto laboral.
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El material audiovisual (https://www.youtube.com/watch?v=939IdsWXiSk), con una duracion
aproximada de quince (15) minutos, fue socializado el dia 1 de julio con el equipo de
coordinacién, profesionales de la institucién, extendida a los equipos de enfermeria, tallerista,
servicios generales, mantenimiento y cocina. Posteriormente compartido a través de los grupos
institucionales de WhatsApp conformados por los equipos de enfermeria, servicios generales,
mantenimiento y cocina, garantizando el acceso al contenido por parte de los colaboradores.
DESARROLLO

En cumplimiento de las acciones orientadas al fortalecimiento de la convivencia institucional y la
apropiacion del Manual de Convivencia por parte de los colaboradores del Centro de Cuidado
Hogar Francisco y Clara, el area de Psicologia disefidé un recurso audiovisual elaborado
mediante inteligencia artificial, con una duracién aproximada de quince (15) minutos. El material
fue construido con el propésito de presentar de manera clara, organizada y dinamica los
principales contenidos del Manual de Convivencia Institucional, facilitando su comprension y
promoviendo una interpretacion homogénea de los lineamientos establecidos para la
convivencia dentro de la institucion. Una vez realizada la socializacion, desde el area de
Psicologia se informé a los lideres de cada dependencia que esta estrategia constituia la
primera fase del proceso de apropiacién del Manual de Convivencia. En este sentido, se acordd
que el profesional de Psicologia participara progresivamente en las reuniones periddicas de
cada equipo de trabajo de este dia, para reforzar los contenidos previamente socializados,
resolver inquietudes y analizar situaciones reales que se presentan durante el desarrollo de las
actividades laborales.

El contenido del video abordd los principios orientadores del Manual de Convivencia, los
derechos y deberes de las personas mayores, la corresponsabilidad de los diferentes actores
involucrados en la prestacion del servicio, las normas institucionales, los mecanismos de
participacion, las rutas para el abordaje de situaciones que afectan la convivencia y el papel que
desempena cada colaborador en la promocién del buen trato, el respeto por la dignidad de las
personas mayores y la construccion de ambientes protectores.

Posteriormente, durante el dia la estrategia fue extendida a los equipos de enfermeria, tallerista,
servicios generales, mantenimiento y cocina. Considerando que estas areas desarrollan
funciones mediante turnos rotativos y permanentes, lo que dificulta reunir simultdneamente a
todos los colaboradores sin afectar la continuidad de la atencién, el recurso audiovisual fue
compartido a través de los grupos institucionales de WhatsApp de cada equipo de trabajo. Esta
modalidad permiti6 que cada colaborador pudiera acceder al contenido de acuerdo con la
organizacion de sus turnos, garantizando una mayor cobertura institucional y asegurando que
todos recibieran la misma informacion sin interferir con la prestacion del servicio.
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Hogar de Cuidade Franciscoy Clara. Hogar de Cuidado Francisco y Clara.
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Miercoles 1 de julio de 2026.

Hora: 10:06
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Igualmente se anexa los archivos adjuntos siendo los siguientes:

Planilla de asistencia FOR-GD-023
Siendo las 4:00 pm se da cierre a la socializacion del manual de convivencia a
talento humano.

NOTA ACLARATORIA: El registro fotografico original reposa en el DRIVE de la
comunidad de cuidado.
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Nombre Cargo/Rol Dependencia

Asistentes \
Se anexa planilla de asistencia

Actividad Responsable Fecha limite

Compromisos

Proxima reunion

A necesidad.

Elaboro

Carlos Eduardo Garcia Gémez
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